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Wenn es für Ihre E-Mailadresse Spam-Mails hat erhalten Sie einen Spambericht als E-Mail 

 

Dieser Sieht wie folgt aus: 

 

Sie haben folgende Möglichkeiten: 

• Erlauben: Öffnet das Webinterface das Mailgateways, setz die Mailadresse auf die 
Whiteliste und das E-Mail wird dem Postfach zugestellt. 

• Blockieren: Öffnet das Webinterface das Mailgateways und setz die Mailadresse auf 
die Blackliste und löscht es aus der Quarantäne. 

• Zustellen: Öffnet das Webinterface das Mailgateways und das E-Mail wird dem 
Postfach zugestellt. Die E-Mail-Adresse wird NICHT auf die Whiteliste gesetzt. 

• Löschen: Öffnet das Webinterface das Mailgateways und löscht das E-Mail. 

Die Option Webseite öffnet das Webinterface des Mailgateways wo Sie die Quarantäne der 
jeweiligen Maildresse bearbeiten können. 
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Unten Sehen Sie das Webinterface des Mailagteways. 

 

Aus technischen Gründen ist die Standard Sprache English. Diese kann beim ersten 
Aufrufen der Webseite geändert werden. 

1. Klicken Sie auf die Mailadresse 
2. Klicken Sie nun auf Language 

Nun öffnet sich ein weiters Fenster. Klicken Sie auf Default (English) damit die liste der 
Sprachen aufgeht. Wählen Sie dort ihre bevorzugte Sprache aus. 

Für Deutsch wählen Sie German (11. Position von oben) aus und klicken dann auf den 
blauen Apply Knopf. 

  

Sollten sie Cookies in Ihrem Browser aktive haben ist die Sprache beim nächsten Aufruf 
bereits auf Deutsch eingestellt. Sollten Sie die Cookies löschen oder wenn die Cookies beim 
Schliessen des Browsers gelöscht werden muss die Sprache erneut eingestellt werden. 

  



 

 

 

 

Sie haben im Webinterface folgende Möglichkeiten die Spam Quarantäne Anzuschauen und 
zu Bearbeiten: 

 

1. Hier können Sie sehen welche Mails in der Quarantäne sind und Ihre White- & 
Blackliste anschauen und verwalten. Weiter Infos finden Sie unten unter White- & 
Blackliste verwalten. 

2. Hier sehen Sie die Mails welche zurzeit in der Quarantäne sind. 
3. Hier sehen Sie eine Vorschau der ausgewählten Mail. 

Sie haben folgende Optionen für die Spam-E-Mail 

1. Herunterladen: Lädt die Ausgewählte Mail als EML Datei herunter. Diese kann dann 
im Mailclient (Outlook, Thunderbird etc.) geöffnet werden oder in einem Text-Editor 

2. Whiteliste: Setz die Absenderadresse auf Ihre Whiteliste und das E-Mail wird dem 
Postfach zugestellt. 

3. Blackliste: Setzt die Absenderadresse auf Ihre Blackliste und entfernt es aus der 
Quarantäne. 

4. Zustellen: Stellt die Ausgewählte E-Mail Ihrem Postfach zu. Die E-Mail-Adresse wird 
NICHT auf die Whiteliste gesetzt. 

5. Löschen: Löscht die ausgewählte Mail aus der Quarantäne. 
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Sie können Ihre White- & Blackliste anschauen und bearbeiten indem Sie auf der linken 
Seite auf Whitelist oder auf Blacklist klicken. 

 

Sie könne einen oder mehrere bestehende Einträge auswählen und diese von der Liste 
entfernen. 

Über Hinzufügen können Sie auch E-Mail-Adressen auf die White & Blackliste hinzufügen. 
Es öffnet sich ein weiteres Fenster in dem Sie die E-Mailadresse eintragen können. 


